
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง  

ที่  อบ ๗๗๒๐๑ /                    วันที่   ๓๐ ตลุาคม ๒๕๖4  

เรื่อง   การรายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาด ประจำปี ๒๕๖5 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง/ผ่านปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 
 

  ๑. เรื่องเดิม 
       องค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง  ได้การจัดทำรายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
การสร้างราชการใสสะอาด เพ่ือประมวลผลการดำเนินการและจัดทำรายงานเสนอคณะบริหารตามแผนปฏิบัติ
การสร้างราชการใสสะอาด ประจำปี ๒๕๖5 
 

  ๒. ข้อเท็จจริง 
       ๒.๑ องค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง ได้ดำเนินการแจ้ง หัวหน้าส่วนราชการ ทุกส่วนให้จัด
ข้อมูลการดำเนินการตามและปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาด ประจำปี ๒๕๖5  เพ่ือที่จะรวบรวมและ
ประมวลผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาดขององค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 
      ๒.๒ องค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
สร้างราชการใสสะอาด ประจำปี ๒๕65  ตามแบบที่กำหนดเสร็จเรียบร้อยแล้ว รายละเอียดปรากฏตามแบบ
รายงานแนบท้าย 
 

  ๓. ข้อพิจารณา 
       เห็นควรจัดส่งรายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการสร้างราชการใสสะอาด        
ให้คณะบริหารท้องถิ่นเพ่ือทราบต่อไป 
 

  ๔. ข้อเสนอ 
       จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบตามข้อ ๒ และพิจารณาตามข้อ ๓ หากเห็นชอบโปรดลงนามใน
หนังสือที่เสนอมาพร้อมนี้ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

(ลงชื่อ) 
             (นางสาวภิฌชญามณ  สัจจ์ธรรม)  
                                                          หวัหน้าสำนักปลัด 

/ความเห็นของปลัด 



 

 

 
ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 
 (     )  เห็นควร 
 (     )  ไม่ควรดำเนินการ เพราะ..........................................................................  
 
                                               (นายวิระชาติ  บุญประชม) 
                                         รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราชการแทน 

         ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 
 
 
 
 
 
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 
  (      )  ดำเนินการตามเสนอ 
  (      )  ไม่ควรดำเนินการ  เพราะ................................................ ......................... 
 

    (ลงชื่อ)    
         (นางทศันีย์  สีดา) 
                                            นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบรายงานผลการดำเนนิการ 
เรือ่ง “แผนปอ้งกนัการทจุรติประจำป ีรอบ 6 เดอืน 

ประจำป ีพ.ศ. ๒๕๖5 
ขอ้มลูทัว่ไป 
ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 
สถานที่ติดต่อ หมู่ที่ 10 ตำบลคำครั่ง อำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี  34160 
โทรศัพท์ 045-318175    โทรสาร 045-318175 
สว่นที ่1 : ขอ้มลูการทบทวนกิจกรรมในปงีบประมาณ  25๖4 
 โปรดใส่เครื่องหมาย √ ในช่องทำแล้ว/ยังไม่ทำ กรณีทำแล้ว โปรดอธิบายรายละเอียดในช่องสิ่งที่พบจาก
การทบทวน/วิเคราะห์ และแนบเอกสาร (ถ้ามี) ตามท่ีระบุในช่องเอกสารแนบ กรณียังไม่ทำ กรุณาชี้แจงเหตุผล/
ข้อจำกัดในช่องหมายเหตุ 

กิจกรรม ทำแล้ว ยัง
ไม่
ทำ 

สิ่งที่พบจากการทบทวน/
วิเคราะห์ 

เอกสารแนบ 
(ถ้ามี) 

หมายเหตุ 

1.ทบทวนการมาตรการ/แผนปฏิบัติ
การสร้างราชการใสสะอาดหรือ
เทียบเท่าประจำปี 25๖5 โดย:  

     

1.1ทบทวนความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการทำงานของ
ศู น ย์ ป ร ะ ส า น ร า ช ก า ร 
ใสสะอาดหรือเทียบเท่า  

√  1.บุคลากรมี
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 

2.บริการประชาชนแล้ว
เสร็จภายในกำหนดเวลา 

  

1 .2ทบทวนความเหมาะสม  
และเพี ยงพอของทรั พยากร
ส นั บ ส นุ น :การท ำงาน  (คน 
งบประมาณ เครื่องใช้สำนักงาน) 
ของศู นย์ ประสานราชการใส
สะอาดหรือเทียบเท่า  

 

√ 
 

 1.ทรัพยากรที่สนับสนุน
การทำงานมีน้อยไม่
เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 
2.รณรงค์สร้างจิตสำนึก
ในการประหยัดทรัพยากร
และพลังงาน 

 
 
 

 

 

1.3ทบทวนความครอบคลุมของ
แผนกลยุทธ์หน่วยงานใสสะอาด/
แผนปฏิบัติการฯประจำปี 25๖5
ด้าน:  

√     

▪ เสริมสร้างจิตสำนึกราชการ
ใสสะอาด 

√  1 .น ำ ม า ต ร ก า ร ก า ร
บริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้
ในการปฏิ บั ติ งานของ

 มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม 
อบรมและปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่าง 



 

 

กิจกรรม ทำแล้ว ยัง
ไม่
ทำ 

สิ่งที่พบจากการทบทวน/
วิเคราะห์ 

เอกสารแนบ 
(ถ้ามี) 

หมายเหตุ 

เจ้าหน้าที่ โดยมีจิตสำนึก
ในการให้บริการและมี
คุณธรรมประจำใจ 
2.ส่งเสริมและยกย่องคน
ดี 

▪ ป้องกันเหตุการณ์และ
พฤติกรรมที่ไปสู่การทุจริต  

√  1 .ก ำ ห น ด ม าต ร ก า ร
แผนปฏิบั ติ การในการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตประพฤติมิชอบ 
2 .บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม
ระมั ด ระวั ง ใน สิ่ งที่ จ ะ
ปฏิบัติ เพ่ือไม่ให้เกิดการ
ทุจริต 

  

▪ จัดการกรณีทุจริต 
ที่เกิดขึ้น/กำลังเกิดข้ึน 

√  1 .ป รับป รุ งระบบการ
จั ด ก าร เรื่ อ งร้ อ งทุ ก ข์
ร้องเรียนให้ตอบสนองได้
อย่ างรวด เร็ วและเป็ น
ธรรม 
2.กำหนดระยะเวลาใน
การดำเนินการสอบสวน
ตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

  

1.4   ทบทวนความครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายของแผนกลยุทธ์
หน่วยงานใสสะอาด/แผนปฏิบัติ
การฯประจำปี25๖5 

√     

▪ เจ้าหน้าที่ของรัฐ √  สร้างค่านิยมและส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 

  

▪ ผู้ติดต่อ/ขอรับบริการ √  ได้รับความเป็นธรรม   
▪  ประชาชนทั่วไป √  ได้รับความเป็นธรรม   

2.วิเคราะห์ความเสี่ยง 
ที่ก่อให้เกิดการทุจริต ประพฤติมิ
ชอบในการปฏิบัติราชการ โดย: 

   เอกสาร
วิเคราะห์
ความเสี่ยง
ต่อการ
ทุจริต 

 



 

 

กิจกรรม ทำแล้ว ยัง
ไม่
ทำ 

สิ่งที่พบจากการทบทวน/
วิเคราะห์ 

เอกสารแนบ 
(ถ้ามี) 

หมายเหตุ 

2.1 ตรวจสอบความรัดกุมของ
ระบบบริหารการเงินและพัสดุ 

√  1 .ม า ต ร ก า ร ใน ก า ร
ป้องกันพฤติกรรมที่อาจ
นำไปสู่การทุจริต 
2.ทำให้มีความรัดกุมใน
ระบบมากขึ้น 

  

2.2 ตรวจสอบความโปร่งใส 
เป็นธรรม ระบบคุณธรรมของ
การบริหารงานบุคคล 

√  สามารถตรวจสอบความ
โป ร่ ง ใส  เป็ น ธ รรม ใน
ระบบงานมากขึ้น 

  

2.3 ตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของมาตรการส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่มีค่านิยมซื่อสัตย์ 
สุจริต จรรยาวิชาชีพ  
จรรยาบรรณข้าราชการ 
มาตรฐาน 
ทางคุณธรรมและจริยธรรม ฯลฯ 

√  เจ้าหน้าที่และบุคลากรมี
ค่านิยม มีความซื่อสัตย์
สุ จ ริ ต  จ รรย าวิ ช าชี พ 
จรรยาบ รรณ  มี ค วาม
สำนึกทางคุณธรรมและ
จริยธรรมมากขึ้น 

  

2.4 ตรวจสอบความสะดวก 
รวดเร็ว และชัดเจนของช่องทาง
และระบบการรับฟังข้อร้องเรียน 

√  1.กำหนดช่องทางการ
ร้องเรียน 5 ช่องทาง ของ
ศูนย์ดำรงธรรม/อำเภอ/
ทุกส่วนราชการ 
2.สามารถรับฟังข่าวสาร
มากยิ่งขึ้น 

  

2.5 ตรวจสอบความเข้าถึงง่าย 
และครบถ้วนของการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร 

√  1.ความถี่ ในการเข้าใช้
บริการ 
2.ตรวจสอบการเข้าถึง
ข้อมู ลข่ าวสารมากขึ้ น
สามารถ 

  

2.6 สอบสวนเมื่อพบความล่าช้า
ในการให้บริการ 

√  1.จำนวนเรื่องร้องเรียน
ลดน้อยลง 
2.ปรับปรุงการให้บริการ
ได้รวดเร็วขึ้น 

  

2.7ตรวจสอบความครบถ้วนของ
การบัญชี  (list) ตำแหน่ง/ลักษณะ
งานที่มีโอกาสผูกขาดอำนาจ/ใช้
ดุลพินิจ (อนุญาต อนุมัติ ให้

√  สามารถตรวจสอบได้และ
ใช้ดุลพินิจได้ดีข้ึน 

  



 

 

กิจกรรม ทำแล้ว ยัง
ไม่
ทำ 

สิ่งที่พบจากการทบทวน/
วิเคราะห์ 

เอกสารแนบ 
(ถ้ามี) 

หมายเหตุ 

สัมปทาน เรียกเก็บค่าปรับ 
ค่าธรรมเนียม ฯลฯ) 
2.8 ตรวจสอบความชัดเจนของ
แนวทางการใช้ดุลพินิจของ
ตำแหน่ง/ลักษณะงานที่มีโอกาส
ผูกขาดอำนาจ 
/ใช้ดุลพินิจ 

 √    

2.9 ตรวจสอบผลการประเมินผล
กระทบ/ความเสียหายต่อ
หน่วยงาน ประชาชน/ผู้รับบริการ 
ชุมชน อันเนื่องจากการมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต 

√  ตรวจสอบแล้วไม่มีการ
ทุจริตและไม่มีผลกระทบ
และไม่มีความเสียหาย 

 
 

  

3.สรุปผลข้อมูลจากระบบ 
รับฟังข้อร้องเรียน 

√  1.สรุปเรื่องร้องทุกข ์
2.ไม่มีเรื่องร้องเรียนของ  
ป.ป.ช. 
3 .ป ร ะ ม ว ล ผ ล เรื่ อ ง
ร้องเรียนให้อยู่ในรูปของ 
Information 

เอกสาร
สรุปผลจาก
ระบบรับฟัง
ข้อร้องเรียน 
ตามแนวทาง 
ป.ป.ช. 

 



 

  

สว่นที ่2 :  ขอ้มลูผลการดำเนนิการเรือ่งตามแผนปอ้งกนัการทจุรติ  ประจำปีงบประมาณ 25๖4 
โปรดใส่เครื่องหมาย √ ในช่อง มี/ไม่มี กรณีมี โปรดอธิบายรายละเอียดในช่องสิ่งดำเนินการ ผลที่ได้รับ ปัญหา/
อุปสรรค (ถ้ามี) กรณีไม่มี กรุณาชี้แจงเหตุผล/ข้อจำกัดในช่องปัญหา อุปสรรค 
 

กิจกรรม มี ไม่มี สิ่งที่ดำเนินการ ผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 
ภาคประชาชน : สง่เสรมิการ
มสีว่นรว่ม 

     

1.เผยแพร่ความรู้ประชาชน
ด้านการเฝ้าระวังทุจริต 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
รัฐ  

√  -มีการเผยแพร่ความรู้ให้แก่
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 

-เกิดเครือข่ายเฝ้า
ร ะ วั ง ภ า ค
ประชาชน 
-ได้รับความร่วมมือ
จากนักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไป 

-บ า ง ค รั้ ง ข า ด
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ
เท่าท่ีควร 

2.ใช้มาตรการคุ้มครองพยาน 
หรือผู้แจ้งเบาะแส  (Whistle 
blower)  

√  -ปกปิดและคุ้มครองผู้ร้อง
ให้ได้รับความปลอดภัย 

-ผู้แจ้งเบาะแสเกิด
ความมั่นใจและให้
ข้อเท็จจริงในการ
ร้องเรียน 

 

3.ส่งเสริมให้ประชาชน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วม
ตรวจสอบ เช่น เป็นกรรมการ 
ในการประมูล จัดซื้อจัดจ้าง
ในโครงการที่มีผลกระทบต่อ
ส่วนรวม 

√  -มีการตั้งกรรมการจากส่วน
ร า ช ก า ร อ่ื น  เข้ า ร่ ว ม
ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามระเบียบราชการ 
-เผยแพร่ข้อมูลจัดซื้อจัด
จ้างของ อบต.ผ่านทางเว็บ
ไซค์ อบต. 

-ท ำให้ เกิ ด ความ
โปร่งใสตรวจสอบ
ได ้

 

4.มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ที่สะดวก เข้าถึงง่าย มีข้อมูล
ให้ทันสมัย ครบถ้วน  

√  -การให้บริการข้อมูลผ่าน
ทางเว็บไซต์ของจังหวัดทำ
ให้บุคคลภายนอกเข้าถึงได้
ง่าย 

-ทำให้ประชาชนที่
ความต้องการใช้
โดยสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ ง่ายและ
สะดวกรวดเร็ว 

 

5.จัดทำแบบสอบถามและ
สอบถามประชาชน หน่วยงาน
อ่ืนที่มาติดต่อ หน่วยงาน 
ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับ
ความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดการ
ทุจริต  

√  -แบบสอบถามและแสดง
ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง
และมาติดต่อราชการกับ
ส่วนราชการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลคำครั่ง 

-ทราบถึงการแสดง
พฤติกรรมไม่สุจริต
มี ก า ร เ รี ย ก
ท รั พ ย์ สิ น ห รื อ
สิ่งของตอบแทน 
-สามารถนำข้อมูล
ไปพัฒนาปรับปรุง
งาน 
 

 



 

  

กิจกรรม มี ไม่มี สิ่งที่ดำเนินการ ผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 
ภาคประชาชน: สง่เสรมิการ
สรา้งเครอืขา่ย 

     

6.ส่งเสริมให้ภาคประชาชน
เป็นเครือข่ายมีส่วนร่วมแจ้ง
เบาะแสทุจริต เช่น เวที
ประชาชน 

√  -ส่งเสริมภาคประชาชนให้
เข้มแข็ง เพ่ือเป็นเครือข่าย
ในการเฝ้าระวัง 
-สอดแทรกเนื้อหาในการ
จัดการเรียน การสอน 

-ประชาชนมีส่วน
ร่วมและตระหนัก
ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์
สาธารณะ 

 

7.ส่งเสริมให้เครือข่าย
ประชาชน เช่น มีอาสาสมัคร  
เผยแพร่ความรู้แก่ประชาชน
ด้วยกัน เกี่ยวกับ การแจ้ง
เบาะแสทุจริต การร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต  

√  -ส่งเสริมสนับสนุนให้ เกิด
เครือข่ายภาคประชาชนใน
ระดับตำบล 

-ท ำให้ เค รื อ ข่ าย
ภาคประชาชนเกิด
ความเข้มแข็ง 

 

8. ติดตามการดำเนินงานของ
เครือข่ายประชาชน เช่น มี
จดหมายข่าว (สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์) เวที
แลกเปลี่ยนความเห็น ฯลฯ  
 

√  -ส่งเสริมการเฝ้าระวังหรือ
แจ้งเบาะแสผ่ านทางสื่ อ
สิ่งพิมพ์ของท้องถิ่น 

-ทำให้มีการติดตาม
ผลการดำเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

 

ภาคเจา้หน้าที่ของรฐั :สรา้ง
จติสำนกึราชการ 
ใสสะอาด 

     

9.ส่งเสริมการปฏิบัติตาม 
ประมวลจริยธรรม และจรรยา
ข้าราชการพลเรือน จรรยา
วิชาชีพ ค่านิยมสร้างสรรค์ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

√  1.ส่งเสริมให้ข้าราชการใน
จั ง ห วั ด ป ฏิ บั ติ ต า ม
มาตรฐานคุณธรรมและ
จริยธรรม สร้างค่านิยมทาง
คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ในวิชาชีพ 
2.จัดอบรมให้บุคลากรเกิด
จิตสำนึกในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 
 

  

10.จัดกิจกรรมยกย่อง ให้
รางวลัหนว่ยงาน เอกชน 
ประชาชน ข้าราชการ 
ที่เป็นแบบอย่างด้านซื่อสัตย์
สุจริต  

√  -มีการประกาศยกย่องโดย
การเสนอเป็นข้าราชการ
ดีเด่นของอบต. 

-ข้าราชการมีขวัญ
และกำลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

 



 

  

กิจกรรม มี ไม่มี สิ่งที่ดำเนินการ ผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 
11.มีคู่มือ/แนวทาง 
ลดการใช้ดุลยพินิจของ 
ผู้มีมีลักษณะงานมีโอกาสผูกขาด
อำนาจ/ใช้ดุลพินิจ หรือความ
ขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตัวและผลประโยชน์
ส่วนรวม  

√  -มีมาตรการแผนปฏิบัติการ
ใ น ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ป ร าบ ป ราม ก ารทุ จ ริ ต
ประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ/หน่วยงาน 

1 . ท ำ ใ ห้ ก า ร
ดำเนินงานเป็นไป
ด้วยความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 
2.เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ราชการได้ อย่ า ง
ถูกต้อง 

 

ภาคเจา้หน้าที่ของรฐั :ปอ้งกนั
เหตกุารณแ์ละพฤตกิรรมที่
นำไปสู่การทจุรติ  

     

12.ใชร้ะบบบริหารงานบุคคลที่
โปร่งใส เปน็ธรรม ตามระบบ
คุณธรรม  

√  1 .การพิ จารณ าความดี
ค ว า ม ช อ บ  ก า ร เลื่ อ น
ต ำ แ ห น่ ง  ต า ม ร ะ บ บ
คุณธรรม 
2 . จั ด ท ำ คู่ มื อ ก า ร
ด ำ เนิ น ง าน  เ พ่ื อ ให้ ได้
ผลงานที่เป็นระบบ โปร่งใส
ตรวจสอบได้ 

-เกิดขวัญกำลังใจ
ในการทำงาน 
 

 

13.สร้างสำนึกพร้อมรับการ
ตรวจสอบ (Accountability) 
เช่น ประเมินผลงานแบบ 
มีดัชนีวัดผล มีมาตรการ
ดำเนินการผู้ไม่มีผลงาน 

√  -มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามตั วชี้ วัด ได้อย่ างเป็ น
รูปธรรม 

-ท ำ ให้ ส า ม า ร ถ
ต ร ว จ ส อ บ
ปฏิบัติงานได้เป็น
รูปธรรม 

 

14.มีมาตรการเรื่องการรับ
ของขวัญ สินน้ำใจ รณรงค์
ค่านิยมไม่รับ ไม่ให้สินบน  

√  -มีมาตรการไม่รับสินบน
โดยให้ข้าราชการทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
โด ย ได้ น ำ เข้ าที่ ป ร ะชุ ม
ประจำเดือนของหัวหน้า
ส่วนราชการ 

-ข้ า ร า ช ก า ร ใ น
จั งห วัด รับท ราบ
และถือปฏิบัติ 

 

15.ส่งเสริมบทบาท
ผู้บังคับบัญชาให้เปน็แบบอย่าง
ที่ดี สอดส่องพฤติกรรมของ
เจ้าหน้าที่ ยกย่องเมื่อทำดี 
ตักเตือนเมื่อทำผิดพลาด 

√  -มีส่วนร่วมและยกย่องผู้
ป ฏิ บั ติ ค ว าม ดี โด ย ก าร
บั น ทึ ก ค ว าม ดี โด ย ก าร
บันทึกลงในสมุดทำความดี 

-ส า ม า ร ถ น ำ ม า
พิจารณ าร่วมกับ
การปฏิบัติงานของ
แต่ละบุคคลได ้
 

 

16.ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทำงานของหน่วยงาน เช่น นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

√  -ก า ร คิ ด วิ เค ร า ะ ห์ ก า ร
ตัดสินใจและการติดตามผล
ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

1 . ท ำ ใ ห้ น ำ
เทคโนโลยีมาช่วย
ในการตัดสินใจของ

 



 

  

กิจกรรม มี ไม่มี สิ่งที่ดำเนินการ ผลที่ได้รับ ปัญหา/อุปสรรค 
งาน พัฒนาขั้นตอนการ
ให้บริการ ฯลฯ 

ผู้บริหาร 
2.ทำให้ปฏิบัติได้
ร ว ด เร็ ว แ ล ะ ล ด
ความผิดผลาด 

17.ปรับปรุง กฎ ระเบียบที่
สร้างภาระแก่ประชาชน 

√  -มีการกำหนดแนวทางการ
ให้บริการประชาชน 

-ทำให้ประชาชน
ได้รับการบริการที่
ดีขึ้น 

 

ภาคเจา้หน้าที่ของรฐั :จดัการ
กรณีทจุรติทีเ่กิดขึน้ หรอื
กำลงัเกดิขึน้ 

     

18.จัดช่องทางและระบบรับ
เรื่องร้องเรียน  
แจ้งเบาะแสทุจริต 

√  -มีการกำหนดให้เจ้าหน้าที่
รั บ ผิ ดชอบ การรับ เรื่ อ ง
ร้องเรียนโดยตรง 

-ทำให้ประชาชนมี
ช่องทางร้องเรียน
เพ่ิมข้ึน 

 

19.จัดการต่อเรื่องร้องเรียน เช่น 
มีกระบวนการกลั่นกรอง จัด
แฟ้ม 
        ข้อมูล ตอบข้อ 
        ร้องเรียน 

√  -มีการจัดการเรื่องร้องเรียน
อย่างเป็นระบบ และจัดเก็บ
ลงคอมพิวเตอร์อย่างเป็น
ระบบ 

-ทำให้มีระบบการ
จัดการที่ดี สามารถ
ค้ นห าได้ ส ะดวก
รวดเร็วขึ้น 

 

20.เร่งรัดการดำเนินการทาง
วินัยให้รวดเรว็ เปิดเผย  

√  -กำชับให้ดำเนินการทันที
และให้เป็นไปตามเวลาที่
จังหวัดกำหนด 

-ท ร า บ ผ ล ก า ร
ดำเนินการรวดเร็ว
ขึ้ น ทั น ต่ อ
เหตุการณ์ 

 

21.ไม่จ้างเอกชนที่มีประวัติ
กระทำทุจริตร่วมกับเจา้หน้าที่
หรือหน่วยงานของรฐั  

√  -ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ
คุณสมบัติของภาคเอกชน
ในการจัดจ้างทุกครั้ง 

-มี ก า ร จั ด จ้ า ง
เป็นไปตามระเบียบ
ของทางราชการ 
และได้เอกชนที่มี
คุ ณ ส ม บั ติ ต า ม
ระ เบี ย บ ม า เป็ น
คู่สัญญา 

 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

  

สว่นที ่๓ 
 

สรปุการดำเนนิการตามมาตรการ/แผนปฏบิตัิการปอ้งกนัการทจุรติ ประจำป ีพ.ศ. 25๖4 
  1. การเปรยีบเทยีบเปา้หมายของมาตรการ/แผนปฏบิัตกิารและผลที่ไดร้ับ 
      - เกิดประสิทธิภาพมีมาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรม 
      - มีเป้าหมายการทำงานร่วมกัน มุ่งเน้นคุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติราชการ 
       - ประชาชนเกิดความม่ันใจ และพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของภาครัฐ 
      - ไม่ปรากฏการทุจริตหรือการร้องเรียน เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีจิตสำนึกที่ดีในการปฏิบัติ 
      - ประชาชนเข้าใจบทบาทหน้าที่ในการเฝ้าระวังสังเกตุมใิห้มีการทุจริต เกิดเป็นเครือข่ายชุมชน 
  2. วเิคราะหเ์กีย่วกบัปจัจยัสนบัสนนุใหผ้ลที่ไดร้บับรรลเุปา้หมายที่กำหนด 
      - ทุกคนตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี 
      - การร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
      - การส่งเสริมค่านิยมของเจ้าหน้าที่ภาครัฐให้ยึดมั่น ในคุณธรรมและจริยธรรม          
ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน 
      - การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ให้ประชาชนมีจิตสำนึกในประโยชน์
สาธารณะด้านการเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 



 

  

สว่นที ่3 
สรปุผลการดำเนนิงานเรือ่งรอ้งทกุขร์อ้งเรยีน/รอ้งทุกขข์ององคก์ารบรหิารสว่นตำบลคำครัง่ สรปุไดด้ังนี ้

ระหวา่งวนัที ่1 ตลุาคม 25๖4 – 31 มีนาคม 2565 
ลำดับ กลุม่ปัญหา/ประเดน็เรือ่ง จำนวน

(เรือ่ง) 
ผลการดำเนนิการ หมายเหต ุ

แก้ไขยุติ
แลว้

(เรือ่ง) 

ดำเนนิการ
แลว้และยงั
ไมยุ่ต ิ(เรือ่ง) 

อยูร่ะหวา่ง
ดำเนนิการ

(เรือ่ง) 
1. กลุ่มแจ้งเบาะแสการกระทำ

ความผิด 
- - - - เ รื่ อ ง ที่ อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง

ดำเนิ นการส่ วนมากเป็ น
เรื่องที่ เข้ามาใหม่ ใน ช่วง
เดือนสิงหาคมและกันยายน 

2. กลุ่มปัญหาได้รับความเดือดร้อน 4 4 - - 
3. กลุม่ความประพฤติของ

ข้าราชการ/พนักงานจ้าง 
- - - - 

4. กลุ่มปัญหาที่ดิน - - - - 
5. กลุ่มขอความช่วยเหลือสงเคราะห์ ๒๓ ๒๓ - - 
6. กลุ่มเรื่องทั่วไป - - - - 

รวม     
  

• ระยะเวลาการตอบข้อร้องเรียน : ประมาณ 15-30 วันทำการ 
• วิธีการแก้ปัญหาที่ได้รับการร้องเรียน : แจ้งให้หน่วยงาน/ส่วนราชการ ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ

พิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่และรายงานผลให้อำเภอและผู้ร้องทราบ ภายในกำหนด 
15-30 วัน 

• ผลที่ได้รับจากการแก้ไขปัญหา : ประชาชนได้รับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานภาครัฐเพ่ิมขึ้น 
ข้าราชการให้จังหวัดปฏิบัติตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการสร้ างราชการใสสะอาด ประจำปี 
2558 ส่งผลให้การปฏิบัติงานของจังหวัดมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 


