
 บนัทกึขอ้ความ 
สว่นราชการ             สำนักงานปลัด                                   

ที่   อบ 77201/ วนัที ่  13 มกราคม 2565 

เรือ่ง   รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน 
          ภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 

 1.เรื่องเดิม 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ 

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบงกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกล
ยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3   ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 2.ข้อเท็จจริง 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 

คำครั่ง  อำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.10 คะแนน ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ A  
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  
รองลงมาคือ ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  90.29  ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ  87.42   ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  82.81  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  81.39  ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่าร้อยละ  81.26  ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  80.63  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน
เท่าร้อยละ  76.99    ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.97  ตัวชี้วัดการปรับปรุง
การทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  71.58 
  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับน้อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดที่ 1  และ
ตัวชี้วัดที่  2  การป้องกันการทุจริต  ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.11 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของ องค์การบริหารส่วน 
ตำบลคำครั่ง อำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 

/3.1 จุดแข็ง 
 



 
 
  3.1  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จำนวน   2   ตัวชี้วัด คือ  
  (1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริต
ของผู ้บริการ การประเมินความเสี ่ยงเพื ่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

(2)  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  90.29 เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นใน
เรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่าง
เท่าเทียมกัน 
  

  3.2  จุดที่ต้องพัฒนา  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90) จำนวน 8 ตัวชี้วัด คือ  
  (1)  ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.42  เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าย ๆ ของหน่ วยงานให้
สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหาร
เงินงบรปะมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลและ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในการประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

(2)  ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  79.68  เป็นคะแนนจการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียว
ข้อกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่ง
จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
  (3)  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.39 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่
เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้
ความสำคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 



 
 

/(4) ตัวชี้วัดที่ 5 
  (4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.26  เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน
มีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
  (5)  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.63 
เป็นคะแนนจากการประเมินการับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน
และสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์ สินของราชการที่
ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
  (6)  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.99 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื ่อสารในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื ่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชนเห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูล
ที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่ง
จะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
  (7)  ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.97 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ และไม่พบว่าไม่มีผลงาน
หรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิด
ความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 

/(8) ตัวชี้วัดที่ 8 



 
 
  (8)  ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.58 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

 3.ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาให้องค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง  ดำเนินการตาม
ข้อเสนอแนะดังนี้ รายละเอียดตามตัวอย่างเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

 
 
        (นางสาวภิฌชญามณ สัจจ์ธรรม) 
                 หวัหน้าสำนักปลัด 

 
ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 

............................................................................................................................. ................................................
      
              จ่าสิบเอก 

     (เอเรบ   โลหา) 
   ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 

 
ความเห็นขององค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 

............................................................................................................................. ...............................................
      

  (นายสมบัติ  เสตรา) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 

 
 

 

 

 



 
 

บนัทกึขอ้ความ 
สว่นราชการ    งานบริหารงานทั่วไป   องค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง                             

ที่   อบ 77201/494 วนัที ่  30  กันยายน  2563 

เรือ่ง   รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน 
          ภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 

 1.เรื่องเดิม 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ 

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบงกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกล
ยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3  (พ.ศ. 2560-
2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดย
มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 2.ข้อเท็จจริง 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 

คำครั่ง  อำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.01  คะแนน ซึ่งถือว่า
มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ B  
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
91.43 รองลงมาคือ ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  90.73  ตัวชี้วัดการ การใช้อำนาจ
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  85.70   ตัวชี้วัดการ การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  85.70  
ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  84.67  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่า
ร้อยละ  82.55  ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  82.43  ตัวชี้วัด การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่าร้อยละ  81.95    ตัวชี้วัด การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ 75.00  ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  72.12 
  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ  91.43  คือ ตัวชี้วัดที่ 6  และ
ตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่  ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  72.12 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของ องค์การบริหารส่วน 
ตำบลคำครั่ง อำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 

/3.1 จุดแข็ง 



 
 
 

  3.1  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จำนวน   2   ตัวชี้วัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.43 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ และไม่พบว่าไม่มีผลงาน
หรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิด
ความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

(2)  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  90.73     เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นใน
เรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่าง
เท่าเทียมกัน 
  

  3.2  จุดที่ต้องพัฒนา  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90) จำนวน 8 ตัวชี้วัด คือ 
(1)  ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  85.70  เป็นคะแนนจการ 

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียว
ข้อกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่ง
จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
  (2)  ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.70 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
  (3)  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.67 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื ่อสารในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื ่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชนเห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูล
ที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่ง
จะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

/(4) ตัวชี้วัดที่ 2 



 
 
  (4)  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.55 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่
เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้
ความสำคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 
  (5)  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.43  เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน
มีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
  (6)  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.95 
เป็นคะแนนจากการประเมินการับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน
และสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
  (7)  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.00 เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

 (8)  ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  72.12  เป็นคะแนน 
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าย ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหาร
เงินงบรปะมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลและ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในการประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

/สรุปผลการประเมิน 



 
 
  สรุปผลการประเมินโดยรวมทั้ง 10 ตัวชี้วัด เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน ประจำปี
งบประมาณ  2562  องค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง อำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี สามารถปรับปรุง
การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดได้ทั้งหมด  8 ตัวชี้วัด ดังตารางเปรียบเทียบต่อไปนี้ 
 

ตวัชีว้ดัที่มกีารพฒันาเพิม่ขึน้ 
อนัดบั ตวัชีว้ดั ป ี2562 ป ี2563 เพิม่ขึน้ 

1 คุณภาพการดำเนินงาน 72.97 91.43 18.46 
2 การปฏิบัติหน้าที่ 90.29 90.73 .44 
3 การใช้อำนาจ 82.81 85.70 2.89 
4 การปรับปรุงการทำงาน 71.58 85.70 14.12 
5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 76.99 84.67 7.68 
6 การใช้งบประมาณ 81.39 82.55 1.16 
7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.26 82.43 1.17 
8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.63 81.95 1.32 

    
ตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป 

ตวัชีว้ดัที่ตอ้งปรบัปรงุ 
อนัดบั ตวัชีว้ดั ป ี2562 ป ี2563 ลดลง 

1 การป้องกันการทุจริต 100 75.00 -25 
2 การเปิดเผยข้อมูล 87.42 72.12 -15.30 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/3. ข้อเสนอแนะเพ่ือพิจารณา 



 
 

3.ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  จากข้อเท็จจริงข้างต้นผลการประเมินในรอบปีงบประมาณ 2562 องค์การบริหารส่วนตำบล
คำครั่งมีจุดแข็งด้านการป้องกันการทุจริต ได้ผลการประเมินร้อยละ 100  และการเปิดเผยข้อมูล ได้ผลการ
ประเมินร้อยละ  87.42  ในปีงบประมาณ 2563 ผลการประเมินลดลงจำนวนมาก เป็นข้อสังเกตว่าข้อมูลที่
รวบรวมเพื่อตรวจสอบมีจุดผิดพลาดด้านใดหรือการปฏิบัติงานด้านการป้องกันการทุจริตมีจุดบกพร่องด้านใด
ร่วมทั้งด้านการเปิดเผยข้อมูล  เห็นควรแจ้งผู้รับผิดชอบงาน ตามตัวชี้วัดดังกล่าวดำเนินการตรวจสอบและ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบต่อไป ในส่วนตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินเพิ่มขึ้นทั้ง 8 ตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนร้อยละ 90 คือตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.43 และตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.73 
ส่วน 6 ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2562 แต่ยังมีผลการประเมินไม่ถึงร้อยละ 90 จำนวน 
6 ตัวชี้วัด ข้างต้นเห็นควรแจ้งผู้รับผิดชอบพัฒนาระบบงานเพิ่มขึ้นและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานไม่ให้
ลดลงในปีงบประมาณต่อไป  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาสั่งการต่อไป  

 
 

                                                 (นางสาวภิฌชญามณ สัจจ์ธรรม) 
     หัวหน้าสำนักปลัด 

 
ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 

............................................................................................................................. ................................................
      
              (ลงชื่อ) 
                                  (นายวิระชาติ  บุญประชม) 

   รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  รักษาราชการแทน 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 

 
ความเห็นขององค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 

.......................................................................................  .....................................................................................
      
        (ลงชื่อ) 

     (นายสมบัติ  เสตรา) 
    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำครั่ง 

 
 

 


